Ausgabe Schlieben Winter 2024

WASSERBEWEGT

Infobrief fir Trinkwasser- und Abwasserkunden
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ist gestartét

VEOLIA, WASSER & ICH - die neue Service-App fur

Smartphones und Tablets ist gestartet. Eine kostenlose

mobile Anwendung, die den Kunden des Wasserver-

bandes Schlieben zahlreiche Servicefunktio-
nen und maximale Flexibilitdt bietet.

Neue Verbandsrate

Die Verbandsversammlung des Was-
serverbandes Schlieben hat sich im ~
November neu konstituiert. Den
ehrenamtlichen Vorsitz des Gremiums
hat Gerd Brzoza, Vertreter der Gemeinde
Kremitzaue, Ubernommen.

Sein Stellvertreter ist Marco Plotze. Als

»Die Kunden konnen jederzeit und unabhangig

davon, wo sie sich gerade befinden, auf ihre

Vertragsdaten zugreifen, haben ihren GebUlhren-
bescheid in digitaler Form stets zur Hand und

wissen sofort, wenn es einen Rohrbruch gibt«, erlau-

tert Kristin Kockeritz (Foto), Leiterin Kundenservice der
Veolia Wasser Deutschland GmbH. Veolia arbeitet als
technischer und kaufmannischer Betriebsfihrer fiir den
Wasserverband Schlieben.

* Sie haben Schwierigkeiten weiteres Mitglied gehort Ronny Drasdo

bei der Registrierung? Rufen dem Gremium an. Hinzu kommt Patrick

Sieuns an: 03431 655678. Schiilzchen, der als Einziger zum wieder-

s SO melden Sie SiCh an! holten Mal der Verbandsversammlung
angehort. Neben ihm vertreten Marco

4. Laden Sie die App VEOLIA, WASSER & ICH Und Sie brauchen fiir die Anmeldung Plotze und Ronny Drasdo an dieser Stel-
herunter. Je nach Betriebssystem Ihres Ihre E-Mail-Adresse. le die Interessen der Stadt Schlieben und

mobilen Endgerdtes finden Sie die An- 3. Sobald Sie registriert sind, erhalten Sie ihrer Ortsteile.

wendung entweder im Google Play- eine E-Mail mit einem einmalig giilti- Die Verbandsversammlung fasst alle
Store oder im App-Store. Nutzen Sie gen Initial-Passwort. Damit melden Sie * wichtigen Beschliisse im Zusam-
gern den QR-Code auf der Riickseite. menhang mit der Trinkwasserver-
sorgung und Abwasserentsorgung

sich erstmals in der App an.

Stimmen Sie den Datenschutzbestim- : P
2. mungen zu. Und schon kann es losge- &, Vergeben 5'3. nun Ihr.per.sonllfhes. im Gebiet des Wasserverbandes Schlie-
hen gSie be;16ti en jetzt lhre Kundfn- !’asswort, m-lt dem Sle“5|ch knftig ben. Die neue Zusammensetzung ba-
' gen | in der App einloggen konnen. siert auf den Ergebnissen der Kommu-

und Zahlernummer (beides finden

Sie auf Ihrem Gebiihrenbescheid). . Lesen Sie mehr auf der ndchsten Seite. nalwahlen im Sommer.
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Was ist drin im Trinkwasser?
¥ Alle Daten im Blick
Wie viel Fluorid ist in Ihrem Trinkwasser? Ist es sauer oder basisch?
Und wie hart ist es? Alles, was Sie liber die Zusammensetzung
und Beschaffenheit des Trinkwassers im Gebiet des Wasserver-
bandes Schlieben wissen miissen, finden Sie hier. Einmal im Jahr

verdffentlicht der Wasserverband diese aktuellen Analysewerte.

dat. Bei Bedarf konnen Sie auch lhre

Wasserwerk Wasserwerk Wasserwerk Grenzwert
PARAMETER Stolzenhain* Herzberg* Oelsig der TrinkwV Einheit .
Vorauszahlungen anpassen. Allerdings
0,2

Aluminium <0,030 <0,030 <0,030 mg/I ist dazu die Riicksprache mit dem Kun-

Mit der App haben Sie Ihren Wasserver-
brauch und Ihre Kosten immer im Blick.
Sie kénnen jederzeit auf Ihr Kunden-
konto zugreifen. Aktualisieren Sie dort
zum Beispiel lhre Bankdaten oder er-
teilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftman-

Basenkapazitit bis pH=8,2 0,03 0,09 0,03 - mmol/| denservice erforderlich. Und Sie haben
Calcium 55,00 4310 4,60 - mg/| Uber den App-Zugang lhren Gebiihren-
diltoritc 100 220 2250 20 me/| bescheid in digitaler Form immer zur
Eisen 0,054 0,019 0158 0.2 me/! Hand. Ubrigens werden Sie automatisch
elektr. Leitfahigkeit bei 25°C 381 297 481 2790 pS/cm informiert, wenn in lhrem Kundenkonto
Fluorid 006 0,09 <0,050 150 me/! ein neues Dokument hinterlegt wurde.
Gesamthérte 8,60 7,00 7,25 = °dH

Gesamtharte nach WMG 1,54 1,25 1,30 — mmol/I

Hartebereich mittel weich weich = =

Kalium 1,07 1,51 6,44 — mg/I|

Magnesium 3,90 4,00 6,35 — mg/I

Mangan <0,005 <0,005 0,002 0,05 mg/l

Natrium 6,40 8,40 41,95 200 mg/I

Nitrat <10 <1,0 13,96 50 mg/l

Nitrit <0,010 <0,010 0,020 0,50 mg/I

pH-Wert 8,10 773 8,05 6,5-9,5 — 4
Sauerstoff 7,90 10,60 530 — mg/I . .
Saurekapazitat bis pH=4,3 1,97 2,87 1,34 — mmol/I * Immer gut lnformlert

Sulfat 46,00 <1 105,50 250 mg/I

TOC (org. gebund. Kohlenstoff) 0,90 1,80 2,50 — mg/I| Em besonderer Service ist die Havarie-
Uran 0,010 0,010 0,010 0,01 mg/! Ubersicht in der App. Hier werden rund
Zusatzstoffe zur _ _ B um die Uhr zeitnah alle groReren Sto-
pesinfektion rungen verdffentlicht. Der App-Nutzer
Zusatzstoffe zur Zusatz von

sieht also sofort, ob Veolia die Stérung
bereits kennt und schon dabei ist, die-
7 e

¢ Im Ubrigen ist die App auch eine in-
teressante Option fiir Mieter, die keine
Kunden- oder Zahlernummer haben.
Auch sie konnen die Anwendung pro-
blemlos herunterladen und sind somit
immer auf dem Laufenden.

pH-Wert-Einstellung Natronlauge

Wasserwerk Stolzenhain: Schlieben (Ortsteil Krassig)
Wasserwerk Herzberg: Schlieben (Ortsteile Berga, Schlieben und WeiBenburg); Kremitzaue (Ortsteil Kolochau)
Wasserwerk Oelsig: Kremitzaue (Ortsteil Malitschkendorf); Schlieben (Ortsteile Frankenhain, Jagsal, Oelsig und Wehrhain)

* Fremdbezug Herzberger Wasser- und Abwasserzweckverband

Veolia Wasser Deutschland GmbH
Standort Schlieben
Herzberger Stral3e 7, 04936 Schlieben

WASSERBEWEGT ¥ Zihlerstand iibermitteln
»WASSER BEWEGT« ist ein Infobrief der Veolia
Wasser Deutschland GmbH und des Wasser-
verbandes Schlieben

Einfacher geht's nicht: Neben der ma-
nuellen Eingabe unterstitzt die App
die Ubermittlung lhres Zahlerstandes
per Foto-Scan. Richten Sie die Kamera
Ihres Smartphones oder Tablets auf das
Display Ihres Wasserzahlers und senden
Sie uns direkt aus der App den Wert.
Sie erhalten sofort Bescheid, wenn lhre

Telefon: 03536182573 (technischer Service)
oder 03431 655678 (Kundenservice)

Fax: 03431 655711

E-Mail: de.wasser.kundenservice@veolia.com

Internet: service.veolia.de

@ veoua
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Wasserverband Schlieben (im Amt Schlieben)
Herzberger Strale 7, 04936 Schlieben

Sprechzeit: Dienstag, 14:00—-18:00 Uhr
Telefon: 03536135633

@ service.veolia.de/service/kunden-app

- Google Play
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