
Im Blumenladen, beim Friseur, im 
Freizeitzentrum, im Senioren-
heim oder auch im Kindergar-
ten – überall wird das Trink-
wasser regelmäßig beprobt. 
2024 allein 67 Mal und damit 
mindestens einmal pro Woche. 

»Wir arbeiten nach einem festgelegten Pro-
benplan, der mit dem Gesundheitsamt abge-
stimmt ist«, informiert André Scheller (Foto). 
Er ist bei Veolia als technischer Sachbearbei-
ter beschäftigt und arbeitet den detaillierten 
Probenplan aus. »Zusätzlich ordnet das Ge-
sundheitsamt weitere Proben des Trinkwas-
sers an, die vorher nicht angekündigt sind.« 
Grundsätzlich richtet sich die Anzahl der Pro-
ben nach dem Wasseraufkommen, also der 
Menge, die an die Endverbraucher geliefert 

wird. Die Proben werden in einem unab-
hängigen akkreditierten und zertifizier-

ten Labor analysiert. 

Was geschieht, wenn die Wasser-
qualität beanstandet wird?

»Sollte es bei einer Analyse zu einer 
Überschreitung der Grenzwerte* kommen,  

informieren wir sofort das Gesundheitsamt«, 
sagt André Scheller. 

Der Wasserverband Schlieben werde eben-
falls informiert. Das Gesundheitsamt veran-
lasst daraufhin alle notwendigen Maßnah-
men, damit das Trinkwasser wieder allen ge-
setzlichen Vorgaben entspricht. In der Regel 
wird empfohlen, das Versorgungsnetz umfas-
send zu spülen. In den seltensten Fällen wird 
ein Abkochgebot verhängt (siehe Rückseite).

Die Maßnahmen, erläutert André Scheller, 
werden so lange aufrechterhalten, bis das 
Wasser wieder »genusstauglich und rein« ist. 
So ist es in der Trinkwasserverordnung, die 
bundesweit gilt,  gefordert.
 

*  In der Trinkwasserverordnung sind  
Grenzwerte für einzelne Inhaltsstoffe  
des Trinkwassers festgelegt. 

Kreisläufe müssen 
getrennt sein 
Zahlreiche Grundstücke verfügen 
über Hausbrunnen. Deren Betrieb ist 
grundsätzlich zulässig, sofern einige 
Spielregeln eingehalten werden. 

1)   Das Brunnenwasser darf selbst-
verständlich zum Gießen 
des Gartens und auch zum 
Befüllen des Swimming-
pools eingesetzt werden. 

2)   Grundstücksbesitzer müssen 
jedoch dafür Sorge tragen, dass 
keine Verbindung  zum öffentlichen 
Versorgungsnetz besteht. Beide 
Kreisläufe müssen strikt voneinan-
der getrennt sein, um eine mögliche 
Verunreinigung des Trinkwassers 
durch Brunnenwasser zu verhindern. 
So besagt es auch die Satzung des 
Wasserverbandes Schlieben.

 Doppelte Sicherheit für  
 einwandfreies Trinkwasser 

Falls das Trinkwasser unangenehm  
riechen oder getrübt sein sollte,  

informieren Sie uns bitte darüber:   
035361 82573 (zu den Geschäftszeiten) 
oder 0800 354 56 68 (nach Feierabend 

und am Wochenende).
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Durstige Tiere
Die Hitze setzt nicht nur uns Menschen zu, auch 
Tiere leiden, wie man im Milchgut Kolochau in 
Schlieben zu berichten weiß. Normalerweise be-
nötigen die 750 Milchkühe des Agrarbetriebes 
pro Tag in Abhängigkeit von der Milchleistung 
und den Temperaturen durchschnittlich 125 Liter 
Wasser. Im Sommer kann dieser Wert auf bis zu 
150 Liter ansteigen – das Hundertfache von dem, 
was ein Mensch durchschnittlich mindestens 
trinken sollte. 

Übrigens ist der Agrarbetrieb mit seiner Wasser-
versorgung unabhängig vom öffentlichen Ver- 
sorgungsnetz des Wasserverbandes Schlieben.



Mehr Service 
für unterwegs
Haben Sie schon die neue Service-App 
»VEOLIA, WASSER & ICH« herunterge-
laden? Damit können Sie nicht 
nur Ihr Kundenkonto einsehen 
und verwalten oder den Zäh-
lerstand übermitteln. Sie sind 
mit der App auf Ihrem Smart-
phone oder Tablet auch immer 
auf dem Laufenden, wenn zum 
Beispiel die Trinkwasserversor-
gung unterbrochen sein sollte. 
Falls Sie Unterstützung bei der 
Installation benötigen, wenden Sie sich 
gern zu den Geschäftszeiten an den 
Kundenservice von Veolia. 
Scannen Sie einfach den passenden QR-
Code – und schon kann’s losgehen!

Starker Neuzugang
Veolia hat einen starken Zugang: Mit 
400 PS ist der moderne Saugwagen seit 
kurzem im Verbandsgebiet unterwegs, 
um Kleinkläranlagen und abflusslose 
Gruben im Gebiet des Wasserverban-
des Schlieben zu leeren. 

»Die Investition war notwendig, um 
die Zuverlässigkeit der dezentralen Ab-
wasserentsorgung weiterhin auf ho-
hem Niveau gewährleisten zu können«, 
sagt Georg Sauer, der für Schlieben zu-
ständige Gruppenleiter beim Betriebs-
führer Veolia. 

Für die Mitarbeiter in Schlieben ist der 
Saugwagen mit einem Fassungsvermö-
gen von 14 Kubikmetern das wichtigste 
Arbeitsinstrument. Toralf Wolfsteller 
und Mike Liepe sind jeden Tag damit im 
Verbandsgebiet unterwegs, um rund 
200 dezentrale Anlagen zu leeren. 

Trinkwasser hat hierzulande eine so gute 
Qualität, dass es direkt aus dem Wasser-
hahn genutzt werden kann. 

In absoluten Ausnahmefällen und falls an-
dere Maßnahmen, wie zum Beispiel intensive  

Netzspülungen, nicht fruchten sollten, kann 
das Gesundheitsamt vorsichtshalber ein Ab-
kochgebot anordnen. Damit sollen gesund-
heitliche Nachteile für die Verbraucher ver-
mieden werden. In der Regel gilt die Anord-
nung zeitlich und regional begrenzt.

Das Trinkwasser sollte im Wasserkocher oder Topf 
sprudelnd aufgekocht werden. Anschließend kann 
es wie üblich im Haushalt genutzt werden, um …

…   Obst und Gemüse vor dem Verzehr  
abzuwaschen, 

…  Speisen zuzubereiten,  
…  Eiswürfel herzustellen,  
…  Zähne zu putzen oder auch 
…  offene Wunden zu reinigen.

 Abkochgebot: 
 Was zu tun ist 

* Die Kommunikationswege werden der jeweiligen Situation angepasst. 

Mit einem neuen Fahrzeug werden jetzt 
die Gruben geleert.Wo wird über das Abkochgebot informiert? *

.  im Internet auf der Seite des Amtes Schlieben unter   
amt-schlieben.de/partner/wasserverband_schlieben  
oder auf service.veolia.de

.  durch Aushänge in offiziellen Schaukästen

.  über Handzettel in den Briefkästen

Was ist bei einem Abkochgebot zu beachten?

Ohne das Wasser abzukochen, kann 
es weiterhin für folgende Zwecke 
eingesetzt werden: 

…   Händewaschen, Duschen  
oder Baden

…  Toilettenspülung 
…  Versorgung von Haustieren 
…   Wäsche waschen und Geschirr 

spülen (bei höheren Temperaturen)

Veolia Wasser Deutschland GmbH
Standort Schlieben
Herzberger Straße 7, 04936 Schlieben

Telefon:  035361 82573 (technischer Service)  
  oder 03431 655678 (Kundenservice) 
Fax:   03431 655711 
E-Mail:  de.wasser.kundenservice@veolia.com
Internet: service.veolia.de

Geschäftszeiten
Mo: 8:00 – 16:00 Uhr
Di:  8:00 – 18:00 Uhr
Mi: 8:00 – 16:00 Uhr
Do: 8:00 – 16:00 Uhr
Fr:  8:00 – 14:00 Uhr

Wasserverband Schlieben (im Amt Schlieben) 
Herzberger Straße 7, 04936 Schlieben

Sprechzeit: Dienstag, 14:00 – 18:00 Uhr
Telefon:   035361 35633
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»WASSER BEWEGT« ist ein Infobrief der Veolia  
Wasser Deutschland GmbH und des Wasser- 
verbandes Schlieben
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